
Pólus Center 2025 Kívánságfal promóció szabályzata 

 

 

1. Játék szervezője 

 

1.1. A játék szervezője a Pólus Társasház Üzemeltető Kft. (székhely: 1152 Budapest, Szentmihályi 

út 131., cg.: 01-09-960146) – a továbbiakban: Szervező. 

 

1.2. A Játékok lebonyolításával összefüggő, azok végrehajtásával kapcsolatos egyes feladatokat a 

Szervező által megbízott Catch Group Kft. (székhely: 1118. Budapest, Pálinkás Antal utca 6. 

B. ép.-1 emelet 1. ajtó, cégjegyzékszám: 01 09 424642, adószám: 32448300-2-43), a 

továbbiakban Megbízott látja el. 

 

1.3. A Játékban résztvevő jelentkező a részvétellel minden további jogcselekmény nélkül, 

automatikusan elfogadja a jelen Szabályzat rendelkezéseit, és magára nézve kötelezőnek 

ismeri el az abban foglaltakat. 

 
1.4. Amennyiben a Játékszabályzat valamely kérdést nem szabályoz, úgy a hatályos jogszabályok 

vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni. 

 
1.5. A Játék részletei, valamint a jelen Játékszabályzat a Játék időtartama alatt elérhető a 

www.polus-center.hu weboldalon. 

 

2. Játék résztvevői és feltételei 

 
2.1. A Játékban részt vehet minden 18. életévét betöltött természetes személy, aki Magyarországon 

tartózkodási- vagy lakóhellyel rendelkezik (a továbbiakban: Játékos). 
 

2.2. Amennyiben a nyertes cselekvőképességében részlegesen korlátozott személy, úgy a 
nyereménnyel kapcsolatos érdemi ügyintézésre, valamint a nyeremény átvételére csak 
törvényes képviselőjével együtt jogosult. 
 

2.3. A Játékban résztvevő személy jelen szabályzat elfogadásával elismeri, hogy a 18. életévét 
betöltötte.  
 

2.4. A Játékban a Szervező és a Megbízott munkavállalói és közreműködői, valamint a résztvevő 
Üzletek – lsd. 3. pont - munkavállalói, valamint mindezen személyek Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 
1. pontja szerinti közeli hozzátartozói nem vehetnek részt. 
 

2.5. Amennyiben a Játékos jelen részvételi szabályzatot vagy annak bármely rendelkezését nem 
fogadja el, valamint azzal kapcsolatban kifogást emel, a Játékban nem jogosult részt venni, 
illetve a Játékból automatikusan kizárásra kerül. 
 

2.6. Játékos tudomásul veszi, hogy amennyiben magatartásával megsérti a közösségi elveket, a 
Játékból kizárható. 
 

2.7. A Játék lebonyolítása, illetve az abban való részvétel a jelen Játékszabályzat szerint történik. 
Amennyiben a Játékszabályzat valamely kérdést nem szabályoz, úgy a hatályos jogszabályok 
vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni. 

 
 
 
 

3. A Játékban résztvevő üzletek 



 
3.1. Szervező rögzíti, hogy a Játék során megnyerhető Pólus ajándékkártya a Pólus Center alábbi 

üzleteiben váltható be:  

Anim-All, Aranypók, BaritosMineral ásvány és ékszer pult, BaritosMineral ásvány és ékszer bolt, 

BBQ and bar, Belfrit, Bijoue Brigitte, Bio barát biobolt, Biotech, Budmil, Burger King, C&A, Casada, 

CCC, Devergo and friends, Dnipro-M Szerszám és Szervíz Szaküzlet, Douglas, Dorko, Ecofamily, 

Éxer, GoPrint, Golden Eye, H&M, Háda, Homasita, Humanic, Hűsbox fagyizó, Jázmin flower, Kallos 

cosmetics, Kóbor dogs, Konstantin, Konyhashow, Kreatív hobby, Libri, Marionnaud, Mayo chix, 

Million Beauty, Million Hair (Schwarzkopf), Mister Minit, Pólus mozi, Norann, Notebook, Office 

Depot, Optic World, OXO Bubble Tea, Ozzy box, Party time, Pesti pipi, Pikk Dáma Teakereskedés, 

Pizza Hut, Pólus mozi, Primary GSM 1, Primary GSM 2, Régió Játék, Retro Jeans, R-Ka divat, Royal 

time, Ruhadoki, Salad box, Samsung, Scitec Nutrition, Stenton, Szivárvány Ajándék, Tefal, Top 

clean, Triumph, Norbi Update, VK Design, W.KRUK, Wok'n Go, Yves Rocher. 

 

 

4. Játék időtartama és menete 
 

4.1. A Játék három fordulóban zajlik le, melynek időtartama: 
 
- Az első forduló: 2025. 05. 13. 11:00 órától kezdődik, és 2025. 05. 18. napjáig kerül 
lebonyolításra; a játékban a  
 
- A második forduló: 2025. 05. 19. 11:00 órától kezdődik és 2025. 05. 25. napjáig kerül 

lebonyolításra. 

- A harmadik forduló: 2025. 05. 26. 11:00 órától kezdődik és 2025. 05. 31. napjáig kerül 

lebonyolításra. 

A játékban a Pólus Center nyitvatartási ideje alatt, hétfőtől péntekig 11:00 órától 19:00 óráig, 

míg szombaton és vasárnap 10:00 órától 19:00 óráig tud a játékos regisztrálni és részt venni. 

4.2. Szervező rögzíti, hogy a fordulóknak nincs heti zárása, azaz valamennyi regisztrált Játékos 

bármelyik fordulóban kisorsolható nyertesként (például a második vagy harmadik forduló során 

nyerhet olyan játékos, aki az első forduló során regisztrált a játékba, és kívánságát kizárólag 

az első fordulóban tette ki a Kívánságfalra, azaz a három fordulóban történő részvételhez 

elegendő egy alkalommal regisztrálni és kívánságot felhelyezni).  

4.3. Sorsolás: 

 

Az Első forduló nyereményének sorsolásának időpontja: 2025. 05. 19.  

A Második forduló nyereményének sorsolásának időpontja: 2025. 05. 26.  

A Harmadik forduló nyereményének sorsolásának időpontja: 2025. 06. 02. 

4.4. Nyertesek száma: fordulónként 1 fő 



4.5. Nyeremény: fordulónként 1 db Pólus Ajándékkártya, : 

 

- Első forduló: 1 000 000 Ft, azaz egymillió forint értékű Pólus Ajándékkártya 

- Második forduló: 1 000 000 Ft, azaz egymillió forint értékű Pólus Ajándékkártya 

- Harmadik forduló: 1 000 000 Ft, azaz egymillió forint értékű Pólus Ajándékkártya 

 

 amelyek felhasználhatók a Pólus Bevásárlóközpont 3. pontban megjelölt üzleteiben. 

 

Játékos a Játékban történő résztvétellel elfogadja, hogy a nyeremény másra át nem ruházható, 

valamint a nyeremény pénzre át nem váltható. 

 

5. Promóció folyamata: 
 

5.1. A Promóció első köre 2025. 05. 13. napján 11:00 órától kezdődik, melynek során a Pólus 

Bevásárlóközpontba a Szervező által kihelyezett Kívánságfalra a résztvevők szabadon választott 

kívánságaikat írhatják fel előzetes regisztráció után. 

 

5.2. A Résztvevők a Promócióban való részvétel érdekében kötelesek regisztrálni az alábbiak szerint a 

Pólus Bevásárló és Szórakoztató Központban (továbbiakban: "Pólus Bevásárlóközpont") 

hostesseinknél a kihelyezett eszköz (tablet) segítségével. 

 

5.3. A Résztvevők a Promócióban való részvétel érdekében kötelesek regisztrálni a Pólus 

Bevásárlóközpontban a kívánságfal mellett elhelyezett hostesseknél, egy tablet segítségével. A 

regisztráció során meg kell adni a Résztvevő nevét és e-mail címét, és lehetőség van a hírlevél-

feliratkozás elfogadására is. 

 

5.4. A Promóció során minden hétfőn (2025. május 19., május 26., és június 2-án) a regisztrált 

Résztvevők közül sorsoló szoftver segítségével véletlenszerűen kiválasztásra kerül egy nyertes, aki 

megnyeri az 1 000 000 Ft értékű Pólus Ajándékkártyát. A Promóció teljes időtartama alatt összesen 

három (3) nyertes kerül kisorsolásra. 

 

5.5. A nyeremény átvétele személyesen történik, a nyertes azonosítása után. A nyeremény másra nem 

ruházható át, készpénzre nem váltható. A nyeremény átvételére a kisorsolást követő 14 napon belül 

van lehetőség. 

 

 

5.6. A Játékban résztvevő Játékosnak feladata az, hogy egy szabadon választott gondolatot, kívánságot 

felírjon a Szervező által előkészített papírlapra, amelyhez kap egy sorszámot az előzetes 

regisztrációja során, amely alapján a Szervező számára beazonosítható a Játékos, párosítva az 

általa írt Kívánsággal. 

 



A Játékos a Játék során több Kívánsággal is jogosult részt venni. 

 

Megbízott a Játékosok által írt Kívánságot ellenőrzi, melyek az alábbi esetekben eltávolításra és 

törlésre kerülhetnek, és a Játékos a Játékból kizárható: 

 

 
● a kívánság 18. életévét be nem töltött személyek fejlődését hátrányosan befolyásoló 

szövegezést tartalmaz, 
 
● a kívánság személyiségi jogot sért, 
 
● a kívánság szerzői jogot sért, 
 
● a kívánság közösségi alapelveket sért, azaz tartalma illetlen, obszcén, erőszakos tartalmú, 
 
● a kívánság politikai véleménynyilvánítást tartalmaz, 
 
● a kívánság diszkriminatív kijelentést tartalmaz, 
 
● a kívánság lejárató tartalmú, 
 
● a kívánság szabálysértésre vagy bűncselekményre történő felbujtást tartalmaz, 
 
● a kívánság közösség elleni uszítást tartalmaz. 

 

A Játék 2025. 05. 31. napjáig tart, ezen a napon 19:00 óráig tudnaka Játékosok Kívánságát post-

it formájában részt venni a Játékban. 2025. június 1.  napján érkezett Kívánságot Szervező nem 

fogadja el. 

 

5.7. Eredményhirdetés: A sorsolást követő első munkanapon. 

 

5.8. Sorsolás, eredményhirdetés menete: 

 

A Játék során a résztvevő Játékosok között fordulónként 1 db 1.000.000 Ft, azaz egymillió forint 

értékű Pólus Ajándékkártya kerül kisorsolásra. 

 

A forduló nyertesét egy random sorsolást végző szoftver segítségével sorsolja ki a Megbízott. A 

sorsolást követően a Megbízott e-mailen keresztül értesíti a nyertest, valamint a további 

információkat a nyeremény átvételével összefüggésben. 

 

 

Pót-nyertesek sorsolásának jogát fenntartja magának a Szervező, azonban ennek keretében 

jogosult dönteni, hogy amennyiben a nyertes a nyereményét nem veszi át, az esetben nem hirdet 

új nyertest, hanem a nyertes kiesése esetén a nyereményt egy későbbi játék során sorsolja ki. 

 

6. A Szervező jogai 
 



A Szervező rögzíti, hogy a Promóció a szerencsejáték szervezéséről szóló 1991. évi XXXIV. 

törvény rendelkezései szerint a NAV Szerencsejáték Felügyeleti Főosztály részére nem 

bejelentésköteles. Amennyiben a Promóció során visszaélések, jelentős szabálytalanságok vagy 

ezek gyanúja merül fel, a Szervező a Promóciót szüneteltetheti vagy törölheti. A Promóció során 

a Szervező, illetve a Promóció szervezésében résztvevő cégek egyike sem felel azért, és kizár 

minden olyan kártalanítási, kártérítési igényt, mely a Promóció esetleges hibáiból, 

hiányosságaiból, hibás működéséből, a Promóció során bekövetkezett késésekből ered, így 

kizárja a felelősségét az ezekkel kapcsolatos költségekért, károkért, veszteségekért, ide nem értve 

a szándékosan vagy súlyos gondatlansággal okozott, a Résztvevőnél felmerülő károkért való 

felelősséget. A Szervezőt nem terheli felelősség a Résztvevők téves adatszolgáltatásából eredő 

igényekért, illetve a regisztrációk hiányosságáért/hibájáért (pl. névelírás, beazonosíthatatlan e-

mail cím stb.). Szervező és Lebonyolító nem vállal továbbá semmilyen felelősséget az átvett 

ajándékok tekintetében. A Szervezőt a nyeremények átadásán és esetleges adóvonzatuk 

megtérítésén kívül további kötelezettség a nyereményekkel kapcsolatosan nem terheli. A 

Szervező a nyeremények tekintetében szavatosságot, jótállást nem vállal. A Résztvevők a 

Promócióban való részvétellel elfogadják, hogy az akcióban való részvétel során a Szabályzatban 

foglaltak bárminemű megszegésével a Szervező számára okozott kárért teljes körű felelősséggel 

tartoznak.  

 

7. Információ a Promócióról 
 

A Promócióról információk találhatóak a https://polus-center.hu/kivansagfal/ weboldalon, valamint a 

promóciót lebonyolító hostesseknél a Pólus Bevásárlóközpontban a Promóció ideje alatt.  

 

8. Adatkezelés 
 

8.1. Az adatkezelés célja: nyereményjátékokhoz kapcsolódó adatbázis kezelés. 

 

8.2. A Játékos tudomásul veszi és elfogadja, hogy a jelen Játékszabályzattal bekért, a Játék során általa 

megadott személyes adatait a Megbízott a Játék lebonyolítása érdekében 

- érvényesség, 

- nyertes azonosítása, 

- kapcsolatfelvétel 

- nyeremény átadása 

céljából kezelje. 

 
A Játékos a regisztrációhoz szükséges adatok (teljes név, születés dátuma, e-mail cím) 

megadásakor szavatolja, hogy a megadott e mail címről, ill. az általa megadott adatok 

felhasználásával kizárólag maga vesz részt a Játékban.  

 
8.3. A játékosok játékban történő részvételükkor megadott adatainak – vezetéknév, keresztnév, születés 

dátuma, e-mail cím - adatkezelése a játék biztonságos lebonyolítása érdekében, a játék időtartama 



alatt a játékhoz kapcsolódó információk közlésérére, a nyertes értesítése, a nyereményjáték rész- 

és végeredményéről tájékoztatás, köszönetnyilvánítás, hogy játszottak a nyereményjátékban. 

 
8.4. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) szerint, a Játékos megfelelő tájékoztatáson 

alapuló önkéntes hozzájárulása. 

 
A Játékban történő részvétellel kapcsolatos adatszolgáltatás önkéntes. Az információs 

önrendelkezési jogról és az információ szabadságról szóló 2011. évi CXII törvény (továbbiakban: 

Infotv.) 5.§ (1) bekezdés b) pontja értelmében a Játékos a Játékban történő részvétellel kifejezetten 

hozzájárulását adja ahhoz, hogy személyes adatait Szervező és a Megbízott jelen szabályzatban 

meghatározottak szerint kezelje, illetve használja fel. 

 
8.5. A kezelt adatok köre: 

 

- a Játékban résztvevő valamennyi személyek esetében: vezetéknév, keresztnév, születés 

dátuma, e-mail cím. 

 

- a Játék nyertesének esetében: vezetéknév, keresztnév, születés dátuma e-mail cím. 

 

A nyertes tudomásul veszi, hogy a fenti adatokra a nyeremény átvételéhez van szükség, melyet 

Megbízott vagy a Szervező a nyeremény átadásakor ellenőrizhet. 

 
8.6. Az adatkezelési időtartama: 

 

A Megbízott a játékban résztvevő játékosok 8.5. pontban megadott adatait a 2025. június 2. napján 

esedékes, harmadik sorsolásig használja fel. A sorsolást követően az adatok nem kerülnek 

mentésre, tárolásra, az adatkezelés megszűnik. 

A nyertes Játékosok által megadott 8.5. pont szerinti adatokat a Játékkal összefüggésben, a 

nyeremény átadása céljából kezelik. A Megbízott a nem nyertes Játékosok személyi adatait a 

sorsolást követően nem kezeli, azok törlésre kerülnek. A Megbízott az általa kezelt adatokat 

harmadik személynek nem adja át. 

Az adatok törlésének határideje: 

●  a rögzített adatok a nyereményjáték lezárását követő 30 nap elteltével törlésre kerülnek 

 

● az átvételi elismervényen felvett adatok (a nyertes neve, dátum, az átadó és az átvevő 

aláírása) tekintetében a Számv. tv. 169. § (2) bekezdése alapján nyolc év. 

 

● A személyes adatok törlését vagy módosítását az alábbi elérhetőségeken lehet kérni: e-mail 

útján az polus@cpipg.com címen, továbbá postai úton a Pólus Bevásárlóközpont, 

Budapest, Szentmihályi út 131. címen. 



 
8.7. A személyes adatok tárolásának módja és védelme 

 

A Szervező és a Megbízott megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak 

érdekében, hogy a tevékenysége során megvalósuló adatkezelési tevékenysége során a kockázat 

mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja a tudomány és technológia állása és a 

megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a 

természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú 

kockázat figyelembevételével. 

 

Az adattárolás a Megbízott szerverén történik jelen szabályzat szerint. 

 
 

8.8. A Játékos, mint az adatkezelés érintettjét érintő jogkörök: 

 

Hozzáférés joga: A Játékos bármikor tájékoztatást kérhet adatainak kezeléséről, ezekhez 

hozzáférhet, melyet az Adatkezelőnek biztosítania kell, továbbá az Adatkezelőnek kötelessége 

választ adnia arra, hogy milyen típusú adatokat tárol a Játékosról. 

 

Helyesbítés, törlés, adatkezelés korlátozásának joga: A Játékos kérheti az adatok 

helyesbítését, javítását, valamint törlését, amennyiben azok nem megfelelően szerepelnek. Az 

Adatkezelőnek kötelessége korlátozni az adatkezelést, amennyiben a Játékos személyes 

adatainak korlátozását kéri. 

 

Az adatainak hordozhatóságához való joga: A Játékos jogosult arra, hogy az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott adatait teljes mértékben megkapja, olvasható és értelmezhetően tagolt 

formában, bármilyen géppel olvasható adathordozón vagy online formában. Ezen felül jogosult 

továbbá arra, hogy ezt továbbítsa egy harmadik fél számára, az Adatkezelő tájékoztatása és annak 

akadályozása nélkül. 

 

Hozzájárulás visszavonása: A Játékos bármikor visszavonhatja részben vagy egészben az 

adatszolgáltatáshoz való hozzájárulását az Adatkezelő fél felé. A hozzájárulás visszavonása nem 

érinti a hozzájárulás visszavonás előtti jogszerűségét. 

 

Amennyiben a Játékos személyes jogainak megsértését észleli a Játék során a következő 

lehetőségeket veheti igénybe: 

 

- E-mailes vagy postai levélen keresztül felkeresheti az Adatkezelőt; 

- Az érintett felügyeleti hatóságnál, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóságnál [NAIH] panaszt nyújthat be. A NAIH elérhetőségei: Székhely: H-1125 Budapest, 

Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. Telefon: 06-1-391-1400 Email: ugyfelszolgalat@naih.hu 

- Bírósághoz fordulhat a fenti jogok sérülésének esetén. 



 

A Játékban történő részvétel önkéntes, továbbá a Játékhoz tartozó adatrögzítés is önkéntes alapon 

történik. Ha a Játékos nem járul hozzá adatainak kezeléséhez, abban az esetben a Játékos nem 

vehet részt a Játékban. Amennyiben a Játékos adatainak törlését, korlátozását kéri a Játék 

időtartama során, a nyeremény kihirdetése előtt, úgy a Játékból kizárásra kerül. 

 
8.9. Személyes adatok kezelésére és az adatszolgáltatásra vonatkozó szabályok elérhetők a 

weboldalon, valamint a promóciót bonyolító hostesseknél és az információs pultban, és a Pólus 

Bevásárlóközpontban érhető el a promóció ideje alatt. Az Adatvédelmi Tájékoztatót a Résztvevő 

legkésőbb a regisztráció során olvashatja el és annak elfogadását, valamint a személyes adatainak 

az Adatvédelmi Tájékoztatóban leírt feltételek szerinti kezeléséhez való önkéntes hozzájárulását a 

feliratkozással érvényesítheti. Az Adatvédelmi Tájékoztató elfogadása mellett a Résztvevő külön 

hozzájárulását adhatja, hogy a regisztráció során megadott e-mail címére a Szervező különösen 

elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű más egyéni kommunikációs eszköz útján reklámot 

küldhet. „Hozzájárulok, hogy a Szervező a regisztrációnál megadott e-mail címemre marketing 

tartalmú hírleveleket és ajánlatokat küldjön.” 

 
9. Egyéb információk 

 
9.1. A Nyereményjátékról információk az alábbi weboldalon érhetőek el: www.facebook /campona. 

 

9.2. A Résztvevők a Nyereményjátékkal és a nyereménnyel kapcsolatos további információért, ideértve 

a részletes szabályzat ismertetését is, a Nyereményjáték ideje alatt a Szervezőhöz bármikor 

fordulhatnak az polus@cpipg.com e-mail címen, melyen a megküldött üzenetek munkanapokon 8-

16 óra között kerülnek megválaszolásra. 

 

9.3. A Szervező és a Nyereményjátékban közreműködő partnerei fenntartják a jogot, hogy manipuláció, 

szabálytalan játék, visszaélés, vagy ezek gyanúja, esetén a Nyereményjátékból bárkit indoklás 

nélkül egyoldalú döntés alapján kizárjanak. 

 
10. Vegyes rendelkezések 

 

10.1. A Szervező fenntartja a jogot, hogy jelen szabályzatot - így különösen, de nem kizárólagosan 

jogszabály módosítása, vagy hatósági határozat alapján - indokolt esetben bármikor 

megváltoztathassa a résztvevők érdekeinek figyelembevételével. A módosítás tényéről Szervező a 

Résztvevőket a https://www.facebook.com/poluscenterbp oldalon keresztül tájékoztatja. 

 

10.2. Jelen szabályzatra a magyar jogszabályok az irányadók és a Játékban való részvétellel 

kapcsolatban kialakuló jogviták kizárólagosan a magyar bíróságok joghatósága alá tartoznak. 

 
 

 

Kelt: Budapest, 2025. május 13.  

 

 

Pólus Társasház Üzemeltető Kft. 

Szervező 


